WARUNKI GWARANCIJI 25 LAT

§ 1 Postanowienia ogo6lne

1.

§2
1.

HODER udziela gwarancji na produkty -
blaty kuchenne wykonane z kamienia
naturalnego, przez okres 25 (dwudziestu
pigciu) lat, z zastrzezeniem warunkow
zawartych ponize;j.

Gwarancja, z zastrzezeniem warunkow
zawartych ponizej, bedzie obowigzywaé
wylacznie pod warunkiem, ze Klient w
ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia
zamontowania  produktu, zglosi za
posrednictwem drogi elektronicznej (na
adres poczty elektronicznej -
biuro@hoder.eu) che¢é zawarcia umowy
gwarancyjnej, a nastepnie w ciggu 14
(czternastu) dni od dnia przestania mu
umowy w formie elektronicznej, podpisze
ja 1 odesle jeden z egzemplarzy umowy do
siedziby HODER, za posrednictwem listu
poleconego.

Okres gwarancji liczony jest od daty
podpisania umowy, wskazanej na umowie.
Gwarancja obejmuje wylgcznie wady
wynikajagce z wad produkcyjnych i/lub
montazowych, o ile czynnosci te

wykonywane byly przez HODER.
Gwarancja nie obejmuje wad
materiatowych.

Gwarancja obejmuje wylgcznie naprawe
blatu. Gwarancja nie obejmuje wymiany
blatu na nowy.

W celu utrzymania gwarancji przez okres
wskazany  powyzej (t. 25 lat),
wymaganym jest zglaszanie koniecznosci
przeprowadzenia przegladu
gwarancyjnego na 30 dni przed uptywem
roku od dnia zamontowania blatu badz na
30 dni przed uptlywem wykonania

ostatniego  przegladu  gwarancyjnego,
umozliwienie  przeprowadzenia  przez
HODER corocznych, odptatnych

przegladow gwarancyjnych, w terminach
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ustalonych przez Strony oraz dokonanie
zaplaty za przeglad gwarancyjny.

Kazdy przeglad gwarancyjny zostanie
przeprowadzony na koszt Klienta. Koszt
jednego przegladu gwarancyjnego to
kwota 550,00 PLN (slownie: pigéset
pigédziesiat) netto. Do kwoty wskazanej
powyzej nalezy doliczy¢ podatek VAT,
wedtug stawki obowigzujace;.

Kwota, o ktéorej mowa w ust. 2, powinna
by¢ wplacona na konto HODER na
podstawie faktury pro-forma wystawionej
Klientowi z 7- o dniowym terminem
platnosci.

Klient jest zobowigzany do
poinformowania HODER za
posrednictwem drogi elektronicznej (na
adres poczty elektronicznej -
biuro@hoder.eu, za  potwierdzeniem
odbioru) o kazdorazowej konieczno$ci
przeprowadzenia przegladu
gwarancyjnego, na 30 dni przed uptywem
roku od dnia zamontowania blatu badz na
30 dni przed uptywem wykonania
ostatniego przegladu gwarancyjnego.

O terminie przegladu Klient zostanie
powiadomiony co najmniej w ciagu 7
(siedmiu) dni przed planowanym terminem
przeprowadzenia przegladu, za
posrednictwem drogi elektronicznej, na
adres elektroniczny wskazany przez
Klienta.

W razie braku poinformowania HODER
przez Klienta 0 koniecznosci
przeprowadzenia przegladu
gwarancyjnego, gwarancja traci sSwa
waznos¢.

W razie braku wyrazenia zgody na
wykonania przegladu gwarancyjnego,
gwarancja traci swa waznosc.

W razie braku dokonania zaptaty za
wykonanie  przegladu gwarancyjnego,
gwarancja traci swa waznosc.

W ramach przegladu gwarancyjnego
przedstawiciel HODER wykonuje
nastepujace czynnosci:

a) sprawdzenie stanu impregnacji blatu,
b) sprawdzenie wypoziomowania szafek.
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10.

11.

12.

13.

Po dokonaniu przegladu gwarancyjnego
sporzadza si¢ protokot, w ktorym dokonuje
si¢ oceny stanu technicznego produktu.

W sytuacji gdy protokot, o ktorym mowa
w ust. 10, nie wskazuje na zadne
"uchybienia" produktu, wowczas HODER
przedtuza gwarancje na kolejny rok
kalendarzowy - liczac od dnia podpisania
protokotu.

Wykryte podczas przegladu
gwarancyjnego wady zostaja odnotowane
w protokole i wobec nich rozpoczng si¢
czynnoSci zZwigzane Z  procesem
reklamacyjnym, tj. z tytutu gwarancji albo
odptatnej naprawy (gdy wada nie jest
objeta gwarancjg).

W sytuacji gdy protokot, o ktorym mowa
w ust. 10, wskazuje na "uchybienia"
produktu, wowczas HODER nie przedtuza
gwarancji na kolejny rok kalendarzowy.

§ 3 Jakie przypadki nie sa objete gwarancja

1.

a)
b)

d)

Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen
powstatych wskutek:
normalnego zuzycia (eksploatacja);
zaniechania przez Klienta czy
uzytkownika czynno$ci zwigzanych ze

zwyklym  tokiem  eksploatacji, tj.
konserwacja 1  czyszczenie  oraz
niestosowania  si¢  do  Instrukcji

uzytkowania materiatbw okreslonej w
§10 Ogolnych Warunkéw Realizacji
Zamowienia (zwanych dalej OWRZ);

niewlasciwego uzytkowania tj.
uzytkowania niezgodnego zZ
przeznaczeniem i wlasciwoSciami rzeczy,
w tym w szczegdlnoSci  wskutek
uzywania niedopuszczalnych $rodkow
chemicznych;

niewlasciwej konserwacji i czyszczenia
produktow;

uszkodzen (kazdego typu)
spowodowanych  bezposrednio  lub

posrednio poprzez dowolnego rodzaju
czynno$¢, prace lub interwencje przez
stron¢ trzecig niepowigzang z HODER,
taki jak: uszkodzenia spowodowane
przez modyfikacje lub manipulacje przy

2)

h)

Q)

t)
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oryginalnych produktach HODER, préba
wykonania napraw lub poprawek przez
osoby nieupowaznione, uszkodzenia
powstate w wyniku zdemontowania i
ponownego zamontowania blatow przez
osoby niepowigzane (tj. niepowigzane z

HODER);
nieprawidlowego uzycia produktu do
celow, do ktérych nie zostal on
stworzony;
uzycia produktu w  sposéb  nie

przestrzegajacy obowigzujacych regulacji
technicznych lub bezpieczenstwa;
niezastosowania si¢ do ktoregokolwiek z
postanowien  zawartych w Instrukcji
uzytkowania materiatow;

katastrofy naturalnej (tj. powddz, pozar,

trzgsienie ziemi); zniszczenia
spowodowane interakcja z  innymi
produktami;

pekniecia powstalych w produkcie po
montazu;

odpryskiwania;

obtluczen czy obi¢ krawedzi produktéw
(W tym batdéw);

blaknigcia, utraty polysku lub
zmniejszenie wydajnosci 1 wlasciwosci
estetycznych;
podnoszenia sie
podtogowych;
okolicznos$ci, za ktore odpowiedzialnosé
ponosi uzytkownik lub osoby trzecie;

powierzchni

odktadania  goragcych  przedmiotow
bezposrednio na produkt, w
szczegolnosci  przedmiotow  zdjetych

bezposrednio z ognia;

niewlasciwego i1 niezgodnego z zasadami
sztuki budowlanej montazu przez Klienta
oraz osoby, za ktére HODER
odpowiedzialnosci nie ponosi;
czynnikéw pozostajacych poza kontrolg
HODER takimi jak: niewlasciwe
uzytkowanie, wprowadzanie modyfikacji
i zmian konstrukcyjnych itp.;
niedogodnos$ci nie  wplywajace na
mozliwo$¢ korzystania z rzeczy zgodnie
Z jej przeznaczeniem,;

przenikania wody/pary wodnej ze
zmywarki na/do blat/u (czego efektem
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mogg by¢ m.in. pojawiajace si¢ "plamy"
na blacie).

2. Wyroby w wyprzedazy, wyroby w II i III
gatunku lub wyroby, w ktorych wady
widoczne zostaly zaakceptowane przez
Klienta nie podlegaja gwarancji.

3. HODER nie odpowiada za wady powstale
w wyniku zwloki w zawiadomieniu go
o wadzie, jezeli wada ta spowodowala
wystgpienie innych wad lub uszkodzen,
ktorych mozna bylo unikngé, gdyby w
terminie zawiadomiono HODER o wadzie.

§ 4 Jak korzysta¢ z niniejszej gwarancji

1. Wady pozostale ujawnione w trakcie
trwania gwarancji powinny by¢ zgltaszane
HODER w okresie 14 dni od ich
stwierdzenia poprzez sporzadzenie
reklamacji i przestanie jej HODER.

2. Reklamacjg, o ktorej mowa w ust. 1, nalezy
ztozy¢:

a) pisemnie, na adres Hoder Sp.K. 43-331
Dankowice, ul. Mickiewicza 58, (listem
poleconym wystanym za potwierdzeniem
odbioru),

b) za posrednictwem poczty elektronicznej
(za potwierdzeniem odbioru), na adres:
reklamacja@hoder.pl,

¢) za posrednictwem faksu (za
potwierdzeniem odbioru), na numer +48 33
845 95 89.

3. Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie
reklamacji:

a) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczego6lnosci
rodzaju i daty wystapienia wady oraz
numerdéw dokumentdéw zwigzanych z
okreslong dostawg - Numer Faktury
badz nr Zamdwienia,

b) dokumentacji fotograficzne;j
obrazujacej zglaszang wadeg,

¢) danych kontaktowych sktadajacego
reklamacje — ulatwi to i przyspieszy

rozpatrzenie reklamacji przez
HODER.
4. Warunkiem  rozpatrzenia  zgloszonej

reklamacji bedzie udostgpnienie do wgladu
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dowod zakupu, tj. paragonu fiskalnego
badz faktury VAT wystawione] przez
HODER badz studio kuchenne na zlecenie
ktorego HODER wykonato dzielo oraz
protokotu/ankiety montazu wykonanego
przez HODER.

5. HODER ustosunkuje si¢ do zadania
Klienta nie pozniej niz w terminie 14 dni,
wysytajac odpowiedZz na adres podany
przez Klienta, chyba ze wskaze on inny
sposob na przestanie odpowiedzi, z
zastrzezeniem  postanowien zawartych
ponizej.

6. W przypadku reklamacji wymagajacej
zwrdcenia si¢ do instytucji zewnetrznej,
dokonania ogledzin badz dokonania
innych czynnosci, termin na rozpatrzenie
reklamacji moze ulec przedtuzeniu, jednak
nie powinien by¢ on dhuzszy niz 60 dni
kalendarzowych, liczac od dnia otrzymania
przez HODER reklamacji.

7. W sytuacji gdy do rozpatrzenia reklamacji
koniecznym (wedtug HODER) okaze si¢
przeprowadzenie ogledzin, Klient ma
obowigzek udostepnienia HODER obiektu
w czasie ustalonym przez strony w celu
przeprowadzenia ogledzin 1 wyjasnienia
przyczyn zaistniatych wad.

8. Uniemozliwienie przeprowadzenia
ogledzin, skutkuje tym iz gwarancja traci
swa waznos¢.

§ 5 Wygasniecie gwarancji

W razie watpliwo$ci co do wpltywu sposobu
wykonywania obowigzkoéw Klienta w zakresie
przestrzegania warunkow uzytkowania
wymienionych w Instrukcji  uzytkowania
materialow na wazno$¢ gwarancji poczytuje
si¢, ze gwarancja wygasa przed terminem w
niej ustalonym, jezeli Klient:
a) zaniecha dokonywania przegladow wg
okreslonego powyzej harmonogramu,
b) zaniecha dokonywania niezbednych
czynno$ci (w tym m.in. czynnosci
konserwacyjnych) wymienionych w
Instrukcji uzytkowania materiatow,
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¢) uniemozliwi HODER wywigzanie si¢ z
obowigzkéw gwarancyjnych przez
nieudzielenie zgdanych informacji,

d) uniemozliwi HODER wywigzanie si¢ z
obowigzkéw gwarancyjnych przez
uniemozliwienie wykonania naprawy,

e) odmoéwi udostgpnienia produktu w
celu zbadania stanu przez
przedstawiciela HODER lub
Rzeczoznawce we wskazanym miejscu
1 terminie,

f) zaniecha ujawnienia, usunig¢cia lub
uniemozliwi usunigcie wad, usterek
czy niesprawno$ci, ktére mogly
spowodowac¢ poglebienie wady.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. HODER zastrzega sobie prawo do odmowy
$wiadczenia nieodptatnej ushugi gwarancyjne;j,
jezeli cho¢ jedno z wymagan okreslonych
powyzej nie zostang spelnione lub jezeli
informacje dostarczone przez Klienta beda
nieprawdziwe, niepelne lub nieczytelne.

2. Prawem wilasciwym dla rozstrzygania
sporow zwiazanych z gwarancja jest prawo
polskie.
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